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Lienzo de modelo de negocios
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Ejemplo: Netflix

	
Alianzas

- Estudios de Cine y TV
- Propietarios de contenidos
- Proveedores de internet
- Inversionistas
	
Actividades clave

- Licencia de contenidos
- Creación de contenidos
- Marketing
- Análisis de datos

	
Propuesta de valor

- Precio al público
- Video bajo demanda por streaming
- Servicio automatizado
- Variedad de contenido
- Estrenos simultáneos
- Contenido internacional
- Sistema de recomendación
	
Relación clientes

- Servicio automatizado
- Soporte técnico multicanal
- Redes sociales

	
Segmentos clientes

- Mercado masivo
- Micro segmentación
- Fanáticos de películas y series de TV


	
	
Recursos clave

- Contenido virtual
- Servidores físicos
- Algoritmos
- Licencias
- Biblioteca de contenidos 
	
	
Canales

- Sitio web oficial
- App móvil
- Redes sociales
	

	
Estructura de costes

- Costos fijos / variables         - Marketing
- Tecnología y desarrollo       - Creadores de contenidos


	
Fuentes de ingresos

- Suscripciones 



Guía:

	
Alianzas

Socios clave: ¿Quiénes son tus socios clave (proveedores, socios estratégicos) y cómo te ayudarán a hacer funcionar tu negocio?

	
Actividades clave

¿Qué actividades clave debes realizar para hacer funcionar tu negocio?

	
Propuesta de valor

¿Qué ofreces a tus clientes y cómo es único respecto a la competencia?
· ¿Qué hacemos?
· ¿Cómo lo hacemos?
· ¿Para quién lo hacemos?
¿Qué nos hace únicos?

	
Relación clientes

¿Cómo llegarás a tus clientes y cómo mantendrás una relación con ellos?

	
Segmentos clientes

¿Cuáles son tus principales buyer personas? ¿Cuáles son sus características, que gustos tienen, como se comportan?


	
	
Recursos clave

¿Qué recursos (humanos, financieros, tecnológicos) se necesitan?

	
	
Canales

¿Cómo llegarás a tus clientes y cómo distribuirás tus productos o servicios?

	

	
Estructura de costes

¿Cuáles son tus principales costos y cómo los manejarás?

	
Fuentes de ingresos

¿De dónde obtendrás el financiamiento para iniciar? ¿Cuáles serán tus principales fuentes de ingresos?


Tu empresa:

	
Alianzas


	
Actividades clave


	
Propuesta de valor


	
Relación clientes


	
Segmentos clientes



	
	
Recursos clave


	
	
Canales


	

	
Estructura de costes



	
Fuentes de ingresos
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